EquiDuty - Data Processing Agreement (Art. 28 GDPR)

Personuppgiftsbitradesavtal (DPA)

Mall baserad pé artikel 28 GDPR. Senast uppdaterad: 23 maj 2026.

Detta personuppgiftsbitradesavtal ("DPA") utgér en del av avtalet mellan kunden ("Personuppgiftsansvarig”) och
EquiDuty ("Personuppgiftsbhitrade") for EquiDuty SaaS-tjansten. Mallen tillhandahalls for B2B-kunder som behover ett
skriftligt DPA enligt artikel 28 GDPR. Signera det undertecknade exemplaret och e-posta det till info@equiduty.se.

1. Parter och roller

Personuppgiftsansvarig: kundorganisationen som prenumererar pa EquiDuty. Personuppgiftsbitrade: EquiDuty,
Stockholm, Sverige, info@equiduty.se. Den personuppgiftsansvarige bestammer andamalen med och medlen for
behandlingen; personuppgiftsbitradet behandlar personuppgifter fér den personuppgiftsansvariges rakning enligt
dokumenterade instruktioner (EquiDuty-tjansteavtalet, anvandarvillkoren och detta DPA).

2. Foremal, varaktighet, art och syfte med behandlingen

Foremal: tillhandahallande av EquiDuty SaaS for stallhantering (schemalaggning, hastdata, meddelanden, fakturering).
Varaktighet: sa lange kundens EquiDuty-prenumeration ar aktiv, plus de lagringsperioder som anges i EquiDutys
integritetspolicy. Art och syfte: hosting, lagring och behandling av personuppgifter sé att den personuppgiftsansvarige
och dess anvandare kan driva stallverksamhet.

3. Typer av personuppgifter och kategorier av registrerade

Typer av personuppgifter som behandlas:

- Kontaktuppagifter (hamn, e-post, telefon, organisation, adress).

- Kontodata (anvandar-ID, autentiseringstokens, preferenser, enhets-ID).

- Aktivitetsdata (scheman, uppgifter, rutiner, anteckningar, foton, meddelanden).

- Finansiella data (prenumerationsstatus, fakturor, betalningsmetadata - kortdata behandlas av Stripe).
- Revisions- och loggdata (IP-adresser, anvandaratgarder, tidsstamplar).

Kategorier av registrerade:

- Stallagare och administratorer.
- Stallmedlemmar, personal och gaster som bjudits in av den personuppgiftsansvarige.
- Tjansteprofessionella (veterinarer, hovslagare, tranare) som bjudits in av den personuppgiftsansvarige.

4. Personuppgiftsbitradets skyldigheter

- Behandla personuppgifter endast pa dokumenterade instruktioner fran den personuppgiftsansvarige.

- Sakerstalla att personer som ar behoriga att behandla uppgifterna har atagit sig att iaktta sekretess.

- Vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder (se Bilaga A).

- Bista den personuppgiftsansvarige, med beaktande av behandlingens art, vid uppfyllande av skyldigheter gentemot
de regqistrerade enligt kapitel 11l GDPR.

- Bista den personuppgiftsansvarige med att sakerstélla efterlevnad av artiklarna 32-36 GDPR (s&kerhet, anmalan av
personuppgiftsincidenter, konsekvensbedémning).

- Pa den personuppgiftsansvariges val antingen radera eller aterlamna alla personuppgifter efter att tillhandahallandet
av tjansterna upphort, med forbehall for rattsliga lagringskrav (t.ex. bokforingslagen, 7 ar for finansiella poster).

- Stalla all information som ar nédvandig for att visa efterlevnad av artikel 28 GDPR till den personuppgiftsansvariges
forfogande.

5. Underbitraden

Den personuppgiftsansvarige ger personuppgiftshitrédet en generell skriftlig auktorisation att anlita underbitraden for
tjanstens tillhandahallande. Aktuella underbitraden anges i EquiDutys integritetspolicy och inkluderar Google Cloud
Platform (Firebase, Firestore, Cloud Run, Cloud Functions), Stripe (betalningar), send.one.com (e-post), Firebase Cloud
Messaging (push-notiser) samt valfritt Telegram och Twilio. Personuppgiftsbitradet haller den offentliga
underbitradeslistan i integritetspolicyn uppdaterad. Om den personuppgiftsansvarige invander mot ett specifikt
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underbitrade ska detta meddelas skriftligen; parterna ska diskutera i god tro och den personuppgiftsansvarige far saga
upp den berérda tjansten om ingen Gverenskommelse nas.

6. Internationella 6verforingar

Personuppgifter lagras huvudsakligen inom EU (Google Cloud europe-westl, Belgien). Nar ett underbitradde dverfér data
utanfér EU/EES (fér narvarande: Stripe i USA) omfattas Overféringen av EU:s standardavtalsklausuler och
kompletterande atgarder dar sa kravs.

7. Sékerhet (sammanfattning av Bilaga A)

- Kryptering under 6verforing (TLS) och i vila (AES-256).

- Identitets- och atkomsthantering via Firebase Authentication med JWT-tokens.

- Rollbaserad atkomstkontroll med behdrigheter pa faltniva.

- Loggning och granskningsspar for kansliga operationer.

- Dagliga automatiska sakerhetskopieringar med point-in-time-aterstallning.

- Atkomst till produktionsdata begransad till behérig personal med behov av &tkomst.

8. Anmalan av personuppgiftsincidenter

Personuppgiftsbitradet ska underratta den personuppgiftsansvarige utan onddigt dréjsmal, och senast inom 72 timmar,
efter att ha fatt kdnnedom om en personuppgiftsincident som paverkar den personuppgiftsansvariges data.
Underréattelsen ska beskriva incidentens art, sannolika foljder, vidtagna atgarder och kontaktuppgifter for ytterligare
information.

9. Granskningsratt

Personuppgiftsbitradet ska, pa skriftlig begaran och hdgst en gang per kalenderar, stalla skriftlig information som &r
nddvandig for att visa efterlevnad av detta DPA till den personuppgiftsansvariges férfogande, inklusive de senaste SOC
2 | I1ISO 27001-rapporterna for underbitrdden dar de finns tillgangliga. Eftersom personuppgiftshitradet ar en liten
organisation som drivs p& hanterad molninfrastruktur erbjuds inte fysiska revisioner pa plats eller detaljerade
tredjepartspenetrationstester som en del av detta DPA.

10. Uppséagning och aterlamnande / radering av data

Vid uppsagning av tjansten kan den personuppgiftsansvarige inom 30 dagar begéara en strukturerad export av sina
personuppgifter i maskinlasbart format (JSON). Efter denna period, eller pa tidigare skriftlig instruktion fran den
personuppgiftsansvarige, ska personuppgiftsbitradet radera alla personuppgifter, med forbehall for rattsliga lagringskrav.

11. Ansvar och tillamplig lag

Ansvar enligt detta DPA omfattas av begréansningarna i EquiDutys anvéndarvillkor. Detta DPA regleras av svensk lag
och tvister loses vid Stockholms tingsratt, utan inverkan pa den registrerades ratt att lamna klagomal till en
tillsynsmyndighet.

12. Underskrifter

Personuppgiftsansvarig: Datum: Namn /[ titel:

Personuppgiftsbitrade (EquiDuty): Datum: Namn / titel:
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